
Volunteers
Mona Meron



Unser aktueller Stand

• 402 Volunteers

• 320 außerhalb von Berlin

• 14 Bereiche, in denen Volunteers benötigt werden

• Anreise: 24.07.2015

• Abreise: 05.08.2015

• Die Möglichkeit, nur halbes Zeit zu helfen



Bereiche
(1) Informationsstände

Während der Spiele wird es Informationsstände geben (im Hotel bei den Sportlern, im Olympiapark

und in den unterschiedlichen Sportstätten). 

Die Volunteers werden den Sportlern, Trainern, Teammanagern und Gästen Informationen über den 
bevorstehenden Ablauf der Turniere, die Austragungsorte der verschiedenen Turniere sowie über unser
Rahmenprogramm, den Transport usw. bereitstellen.

Gewünschte Qualifikationen: Sehr gute englische Sprachkenntnisse (weitere Fremdsprachen von Vorteil), gutes
Organisationsvermögen, Geduld, Freundlichkeit, Verantwortungsbewusstsein und Selbstständigkeit.

(2) IT & Telekommunikation

Um alle Ergebnisse der Turniere zu teilen usw., wird ein IT & Telekommunikationsnetzwerk errichtet.

Die Volunteers werden die Spielergebnisse dem Büro mitteilen, sodass die Informationen so schnell wie möglich
alle relevanten Stationen erreichen. Einige jungen Journalisten werden live vom Spielfeld berichten (sowie Fotos
machen).

Gewünschte Qualifikationen: Teamgeist, Kreativität

Für den IT Service: IT Kenntnisse sind notwendig

Für die Journalisten: Kenntnisse im Journalismus und/oder Fotografie, sehr gute englische Sprachkenntnisse
(weitere Fremdsprachen von Vorteil), Kenntnisse im Bereich Soziale Netzwerke, Verantwortungsbewusstsein und
Selbstständigkeit.



Bereiche
(3) Büro, Logistik und allgemein

Die Volunteers werden bei Bürotätigkeiten assistieren (wie z.B. andere Volunteers koordinieren,

telefonieren, drucken, allgemeine Hilfe etc.). Volunteers in diesem Bereich werden auch an andere Bereiche
vermittelt, wenn Volunteers fehlen und/oder gebraucht warden. Das beinhaltet ebenfalls Logistik – Volunteers,
die verantwortlich für den reibungslosen Verlauf von allen Lieferungen, Lagerungen und verschiedenen
Absprachen während der Spiele sind.

Gewünschte Qualifikationen:

Multitaskingfähigkeit, Flexibilität, Selbstständigkeit sowie auch Teamgeist, Erfahrung mit Bürotätigkeiten

Volunteers im Bereich Logistik: starke Frauen/Männer

(4) VIP

Volunteers in diesem Bereich werden die VIP Gäste in Empfang nehmen und sie zum VIP Bereich begleiten. Sie
werden deren Kontaktperson sein. Diese Volunteers werden hauptsächlich bei der Eröffnungsfeier und bei Events
des Außenministeriums arbeiten.

Gewünschte Qualifikationen: Repräsentatives Auftreten, sehr gute deutsche und englische Sprachkenntnisse
(weitere Fremdsprachen von Vorteil)



Bereiche
(5) Transport

Volunteers in diesem Bereich sind verantwortlich für den Transport des Teams, der VIPs und der

Delegationen. Sie werden helfen, den Transport zu koordinieren, die Delegationen in den Bussen begleiten,
den Verkehr überwachen und bei Bedarf werden einige Volunteers die VIPs und das Team fahren.

Gewünschte Qualifikationen:

Führerschein, Selbstständigkeit, Fähigkeit, unter Zeitdruck zu arbeiten, Beherrschung von Deutsch und Englisch,
Flexibilität

(6) Organisation von Turnieren und Spielen

Die Volunteers kümmern sich um alle Aktivitäten, die eine direkte Verbindung zu den unterschiedlichen
Turnieren haben. Jedes Turnier gehört zu dem jeweiligen Verein, der das Turnier organisiert.

Verschiedene Aufgaben: Organisation der Turniere, Verwaltungsaufgaben, Vorbereitung der Spiele (vorher
und nachher), Siegerehrung und “Aufgaben auf dem Spielfeld” während der Turniere wie Ballkinder etc.

Gewünschte Qualifikationen:

Teamgeist, Flexibilität (durch wechselnde Aufgaben)



Bereiche
(7) Verantwortliche der Bereiche

Jeder Bereich wird seinen eigenen Verantwortlichen haben, der alle Volunteers in diesem Bereich

anleitet. Jeder Verantwortliche wird in direktem Kontakt zu Mona und Bas stehen.

Gewünschte Qualifikationen:

Wohnort Berlin, Verantwortungsbereitschaft, sehr gute englische Sprachkenntnisse (in manchen Bereichen auch
Deutsch), Volunteer während der gesamten Spiele, Selbstständigkeit, Koordinationstalent, positive Ausstrahlung,
Gelassenheit, Motivationsvermögen. Immer ein Lächeln auf den Lippen! 

(8) Erste Hilfe

Die Volunteers helfen den Ärzten bei verschiedenen Aufgaben, die von Verwaltungsaufgaben bis hin zu
medizinischer Versorgung (falls qualifiziert) reichen. Während der Eröffnungsfeier werden 15 Volunteers
benötigt – während der Games 4 Volunteers für jede Schicht.

Gewünschte Qualifikationen:

Deutsch und Englisch, positive Ausstrahlung, Erfahrung in Erster Hilfe ist von Vorteil.



Bereiche
(9) Begleitung der Delegationen

Die Volunteers werden die Delegationen von der Ankunft bis zur Abreise begleiten.

Außerdem werden sie beim Akkreditierungsprozess helfen. Sie werden die Kontaktperson der ganzen Delegation sein
und einen Überblick über die gesamte Logistik der EMG2015 haben, um Probleme der Delegation zu lösen. Für das
Organisationsteam sind sie der Hauptkontakt zu der Delegation.

Gewünschte Qualifikationen:

Gute Kenntnisse der Sprache der jew. Delegation, sehr gute englische und deutsche Sprachkenntnisse, Volunteer
während der ganzen Spiele, Verantwortungsbewusstsein, Selbstständigkeit, Flexibilität, Fähigkeit, schnell Lösungen zu
finden, positive Ausstrahlung und Gelassenheit!

(10) Akkreditierung

Die Volunteers arrangieren, koordinieren und führen die Akkreditierung der Delegationen, Volunteers, des Teams, der
VIPs und Journalisten etc. durch. 1 Stand am Hotel und 1 Stand im Olympiapark.

Empfangen der Besucher, Überprüfen der Voraussetzungen, Ausstellung einer personalisierten Akkreditierung.

In den ersten Tagen wird das Team mehr Volunteers haben, später nur noch jeweils die Hälfte der Volunteers an jedem
Standort.

Gewünschte Qualifikationen: Gute englische und/oder deutsche Sprachkenntnisse, Verantwortungsbewusstsein und
Selbstständigkeit, Grundkenntnisse in Verwaltungstätigkeiten und am Computer



Bereiche
(10) Akkreditierung

Die Volunteers arrangieren, koordinieren und führen die Akkreditierung der Delegationen, Volunteers,

des Teams, der VIPs und Journalisten etc. durch. 1 Stand am Hotel und 1 Stand im Olympiapark.

Empfangen der Besucher, Überprüfen der Voraussetzungen, Ausstellung einer personalisierten Akkreditierung.

In den ersten Tagen wird das Team mehr Volunteers haben, später nur noch jeweils die Hälfte der Volunteers an
jedem Standort.

Gewünschte Qualifikationen: Gute englische und/oder deutsche Sprachkenntnisse, Verantwortungsbewusstsein
und Selbstständigkeit, Grundkenntnisse in Verwaltungstätigkeiten und am Computer

(11) Rahmenprogramm (Let’s Play Together, Eröffnungsfeier, Closing Ceremony etc.)

Die Volunteers helfen bei den logistischen Schwerpunkten der Events.

Ihre Aufgaben werden z.B. sein: zum Platz Führen der Zuschauer, den Sportlern/Künstlern/Moderatoren
backstage helfen usw.

Gewünschte Qualifikationen:

Gute englische Sprachkenntnisse, Fähigkeit, schnell Lösungen zu finden und in einem sich wandelnden
Arbeitsumfeld zu arbeiten.



Bereiche
(12) Gastfamilien
Der Verantwortliche dieses Bereichs wird alle Daten der Gastfamilien und der zugehörigen Volunteers

haben. Bei Problemen mit einer Gastfamilie/einem Volunteer wird er/sie Ansprechperson sein.

Gewünschte Qualifikationen:
Sehr gute deutsche und englische Sprachkenntnisse, Geduld

(13) Bildungsprogramm

Die Volunteers werden den “Madrichim” bei logistischen Fragen des Bildungsprogramms helfen und einige

werden selbst als “Madrichim” teilnehmen.

Gewünschte Qualifikationen:

Erfahrung mit “Hadracha” und/oder der Arbeit mit Jugendlichen, sehr gute englische Sprachkenntnisse.

(14) Atmosphäre am Veranstaltungsort

Volontäre in diesem Bereich werden die Gäste begrüßen, die Sportler "anfeuern" und positive Energien unter

allen Anwesenden verbreiten! Diese Volontäre kümmern sich um die "hang-out"-Bereiche und um die Snacks

und Getränke für die Sportler, Trainer und Volontäre.

Gewünschte Qualifikationen: Guten Humor, locker und energiegeladen



Transport

BVG-Ticket für Fahrten in Berlin.

Unterkunft für Volontäre, die nicht in Berlin wohnen

1. Ihr könnt uns fragen, ob wir Euch private Gastgeber

vermitteln können

2. Ihr könnt günstige Hostel/Hotelzimmer anmieten. 

Wir haben eine Liste, die wir Euch zusenden können.

Verpflegung

1 warmes Essen, 1 kaltes Essen und Getränke an jeden

Volontärtag

Extras

• T-shirts und andere Geschenke

• freier Eintritt bei allen EMG-Veranstaltungen

• Besondere Aktivitäten nur für EMG-Volontäre

• Ermäßigungen in Berlin nur für EMG-Volontäre

Transport

Selbstzahler

Unterkunft für Volontäre, die nicht in Berlin wohnen

Wenn Ihr nicht bei privaten Gastgebern wohnen wollt, müßt Ihr

für Eurer Hostel-/Hotelzimmer selbst zahlen

Verpflegung

Essen und Getränke, wenn Ihr Euch nicht freiwillig betätigt

Extras

• Persönliche Ausgaben

• Wenn Ihr nicht für die gesamte Zeit zur Verfügung steht

(24.7.-5.8.), könnt Ihr für eines der folgenden beiden

Zeitfenster kommen: 

24.-31.7. oder 31.7.-5.8.2015

Was ihr bekommt Was ihr gebt



Lasst uns alle eine tolle Zeit bei den EMG2015 haben!

Danke!


